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Was Ist Besucher*innenforschung?

» Wirkungsforschung / Bildungsforschung (inkl. Grundlagenforschung)
Hauptfrage: Wie wirken unsere Angebote auf die Besucher*innen?

* Besucher*innenstrukturanalysen
Hauptfrage: Wer sind unsere Besucher*innen?

« Evaluation von: Ausstellungen, Exponate, Vermittiungsangebote
(FUhrungen, Veranstaltungen, Workshops, usw.), Konzepte, ...
Hauptfrage: Ziele erreicht? Je nach Ziel folgt dann die Hauptfrage nach

der Wirkung oder nach der Besucher*innenstruktur (Ziel audience
development)



Evaluierung

* muss schnell gehen
* MuUSS nicht innovativ sein
 Oft Auftragsarbeit

Forschung

* braucht Zeit
* sOll neue Erkenntnisse liefern
* (idealerweise) “frei”

* muss wissenschatftliche

Gutekriterien einhalten
(Objektivitat, Reliabilitat, Validitat)
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Warum Besucher*innenforschung?

 Auftrag der Museen:
Sammeln, Bewahren, Forschen, Ausstellen, Vermitteln
- Besucherorientierung, Zunahme Zufriedenheit Besucher*innenzahlen

 Artikel 27 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte:
Jeder Mensch hat das Recht auf kulturelle Teilhabe
- Kulturelle Teilhabe fur alle ermoglichen, Audience development

 Informelles Lernen / Lebenslanges Lernen:
-—>Bildungsforschung im Lernort Museum, Lernprozesse verstehen &verbessern
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Phasen der Besucher*innenforschung

4. Kommunizieren & Nutzen!

1. Planen
2. Erheben
3. Auswerten
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Besucher*innenforschung planen

« Was mochten Sie herausfinden? Forschungsfrage(n) formulieren
(Relevant fur Praxis oder Forschung? Gibt es dazu schon Daten?)

* Forschungsdesign entwickeln (qualitativ versus quantitativ + passende
Methode)

 Umsetzung planen (check Ressourcen, Team bilden / evtl. Hilfskrafte
engagieren und Aufgaben verteilen, Datenerhebung planen & weitere
Kolleg*innen im Haus informieren )



Wann Besucher*innenforschung?

Voraussetzungen: z.B. Erwartungen, Bedurfnisse, Interesse, Einstellungen,

Vorwissen, ...

Prozesse: z.B. Testversion gut nutzbar, verstandlich, interessant, ...7?

Ergebnisse: Wirkung, Zufriedenheitt, ...
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Methoden der Besucher*innenforschung

Besucher*innenstruktur, Wirkung einer Ausstellung (Wissen, Meinungen, ...)

g fSChI’If'[lICh versus mundlich; Beispiele: Fokusgruppen, (Tiefen-)Interview, Lautes Denken, Post-It
efragung,

Verhaltensweisen (Handlungen am Exponat, Orientierung, ...), AuRerungen (auch

non-verbal)
—> stationare versus Verlaufsbeobachtung, teilnehmende versus nicht-teiinehmende Beobachtung

Auswertunﬁ vorhandene Daten, z.B. Buchungssystem, Gastebuch, Feedback in
der Ausstellung, (Online) Bewertungen
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Management
-> Strategie

Offentlichkeitsarbeit

- Kommunikation

Vergleich mit anderen Museen
(z.B. in der Umgebung, oder mit

ahnlichem Angebot) Kuratorinnen und Bildung/Vermittlung
—> Inhaltliche / gestalterische

Vergleich mit anderen Studien Datensatz Weiterentwicklung
(e.g. PISA, NEPS, Daten zur (m)eines

Soziodemografie meiner Museums Ausstellungsgestaltung / ext. Gestalter
Stadt/Umgebung...) : . :

: - Gestalterische Weiterentwicklung
Auch Nicht-Besuchende!

Ausstellungsdienst / Explainer

Vergleich mit eigenen Studien > Abgleich mit Ist-Wahrnehmung

(Vergleichsbasis / Grundlage)

- Weiterentwickung

Forderer
-> Berichte und Fordermittelakquise
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