
Nachbefragung zur Museumsstudie 
  

Herzlich Willkommen! 

Vielen Dank, dass Sie sich für unsere Umfrage zu den Erinnerungen an Ihren Besuch 
im Museum für Naturkunde interessieren! Für uns als Museum / Science Center ist 
es natürlich spannend, mehr darüber zu erfahren, wie Sie Ihren letzten Besuch bei 
uns erlebt haben. Aber es ist auch wichtig, um unsere Angebote in Zukunft 
weiterentwickeln und verbessern zu können. Daher ist hier Ihre ehrliche Meinung 
gefragt. Sagen Sie uns gerne, was gut war, aber lassen Sie uns auch wissen, was 
Ihnen nicht gepasst hat.  

Alle Teilnehmer*innen an dieser Umfrage haben die Chance, Eintrittskarten für das 
von ihnen besuchte Museum zu gewinnen. Wir verlosen 3 Jahreskarten und 5x zwei 
Tageskarten für jedes der teilnehmenden Museen/Science Centers. 

Vielen herzlichen Dank für Ihre Zeit und Unterstützung! 

Das Team der Museen und Science Center 
in Zusammenarbeit mit dem Leibniz-Kompetenzzentrum Bildung im Museum 

Siëlle Gramser, Gun-Brit Thoma und Lorenz Kampschulte 
mail@leibniz-bim.de 

  

In dieser Umfrage sind 11 Fragen enthalten. 

  



Teil A: Erinnerung an Ihren Besuch im Museum/Science Center. 

 

1. Wie gut können Sie sich an den Besuch im Museum/Science Center erinnern? Bitte wählen 
Sie nur eine der folgenden Antworten aus. 

gar nicht kaum etwas Ziemlich gut Sehr gut 
     

 

 

 

2. Wie würden Sie Ihren letzten Besuch zusammenfassend bewerten? 

Sehr 
negativ 

        
Sehr 

positiv 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

3. Mit etwa wie vielen Personen haben Sie über Ihren Besuch im Museum/Science Center 
gesprochen? 

 mit niemandem 
 1-5 Personen 
 6-10 Personen 
 11-20 Personen 
 mehr als 20 Personen 
 
 

4. An welche drei Punkte erinnern Sie sich am besten? (Das kann alles Mögliche sein, z.B. 
organisatorisch oder inhaltlich, positiv oder negativ) 

 Erinnerung 1:            

 Erinnerung 2:            

 Erinnerung 3:            

 

  



Teil B: Facetten des Besuchs 

Ein Museumsbesuch kann sehr viele verschiedene Facetten haben – je nachdem wer das Museum 
unter welchen Umständen besucht. Im Folgenden finden sie 26 ausgewählte Facetten, die ein 
Besuchserlebnis beschreiben können. 
 

5. Denken Sie jetzt bitte nur an Ihren letzten Besuch in dem Museum/Science Center, in dem 
Sie an der Umfrage teilgenommen haben. Bitte geben Sie für die folgenden Aussagen an, 
inwieweit Sie zustimmen. 

 

Stimme 
über-
haupt 

nicht zu 

Stimme 
eher 

nicht zu 

Teils, 
teils 

Stimme 
eher zu 

Stimme 
voll und 
ganz zu 

Während des Besuchs habe ich mich frei gefühlt, die 
Dinge zu tun, die ich tun wollte. 

     

Während des Besuchs war ich in der Lage, meine eigenen 
Entscheidungen zu treffen. 

     

Ich konnte meinen Besuch in den Ausstellungen selbst 
steuern. 

     

Bei meinem Besuch in der Ausstellung konnte ich so 
vorgehen, wie ich es wollte. 

     

Ich habe während des Besuchs neue Personen 
kennengelernt. 

     

Während des Besuchs habe ich mich mit anderen 
verbunden gefühlt. 

     

Während des Besuchs habe ich mich einsam gefühlt.      
Während des Besuchs empfand ich ein Gefühl der 
Gemeinschaft. 

     

Während des Besuchs habe ich mich ausgeschlossen 
gefühlt. 

     

Während des Besuchs wurde die Beziehung zu meiner 
Begleitperson/meinen Begleitpersonen gestärkt. 

     

Während des Besuchs habe ich auch schwierige Themen 
verstanden. 

     

Während des Besuchs konnte ich die inhaltlichen 
Angebote und Aktivitäten gut bewältigen. 

     

Ich habe mich während des Besuchs überfordert gefühlt.      
Der Besuch war für mich eine gute Lernerfahrung.      
Ich habe während des Besuchs etwas Neues dazugelernt.      
Ich habe mich während des Besuchs gelangweilt.      
Ich habe während des Besuchs eine neue praktische 
Tätigkeit dazugelernt. 

     

Ich habe während des Besuchs eine neue Fertigkeit 
gelernt. 

     

Ich wurde während des Besuchs zur Reflexion angeregt.      
Ich wurde während des Besuchs dazu angeregt, über neue 
Ideen nachzudenken. 

     

Während des Besuchs wurde meine Phantasie angeregt.      
Während des Besuchs konnte ich in eine andere Welt 
eintauchen. 

     

Ich habe während des Besuchs eine Meinung zu 
einem/mehreren Themen formen können. 

     

Während des Besuchs habe ich meine Meinung zu 
einem/mehreren Themen bestärkt. 

     

Während des Besuchs habe ich mehr über mich selbst 
erfahren. 

     

Während des Besuchs wurde mein Selbstvertrauen 
gestärkt. 

     



 

Teil C: Objekte und Interesse 

6. Museen und Sciene Center unterscheiden sich auch in dem, was sie ausstellen und wie sie 
es ausstellen. Was war Ihnen beim Besuch in Bezug auf die ausgestellten Objekte 
besonders wichtig? 

 

Trifft 
über-
haupt 

nicht zu 

Trifft 
eher 

nicht zu 

Teils, 
teils 

Trifft 
eher zu 

Trifft 
voll und 
ganz zu 

Es war für mich wichtig, seltene, ungewöhnliche, 
und/oder besonders wertvolle Objekte zu sehen. 

     

Es war für mich wichtig, echte, originale Objekte zu sehen.      
Die Schönheit der Objekte war mir wichtig.      
Für mich war es wichtig, in inszenierte Welten eintauchen 
zu können. 

     

Es war für mich wichtig, die Funktion / Zusammenhänge 
der Objekte zu verstehen. 

     

Für mich war es wichtig, etwas mit den Händen zu tun / 
auszuprobieren. 

     

 
 

7. Ausstellungen sollen immer auch Interesse und Neugier wecken. Wenn Sie an Ihren letzten 
Besuch im Museum/Science Center denken, wie anregend waren die Ausstellungen, die Sie 
besucht haben? 

 

Stimme 
über-
haupt 

nicht zu 

Stimme 
eher 

nicht zu 

Teils, 
teils 

Stimme 
eher zu 

Stimme 
voll und 
ganz zu 

Ich fand die Ausstellungen spannend.       
Die Ausstellungen haben mir Spaß gemacht.       
Die Ausstellungen haben meine Neugier geweckt.       
Die Ausstellungen konnten meine Aufmerksamkeit fesseln.      
Ich bin während des Ausstellungsbesuchs auf Themen 
gestoßen, zu denen ich gerne mehr Information gehabt 
hätte. 

     

Über Teile der Ausstellungen wollte ich während des 
Besuchs mehr erfahren. 

     

Über Inhalte/Themen der Ausstellungen habe ich mich 
nach dem Besuch weiter informiert. 

     

Die Themen der Ausstellungen waren mir wichtig 
(während des Besuchs/unmittelbar nach meinem Besuch). 

     

Die Themen der Ausstellungen sind mir zum jetzigen 
Zeitpunkt immer noch wichtig. 

     

Die Inhalte der Ausstellungen waren für mich bedeutsam 
(während des Besuchs/unmittelbar nach meinem Besuch). 

     

Die Inhalte der Ausstellungen sind für mich zum jetzigen 
Zeitpunkt immer noch bedeutsam. 

     

 
  



8. Denken Sie jetzt bitte daran, wie Sie sich gefühlt haben als Sie das Museum/Science Center 
verlassen haben. 

Unmittelbar nach dem Besuch habe ich mich … gefühlt. 

Trifft 
über-
haupt 

nicht zu 

Trifft 
eher 

nicht zu 

Teils, 
teils 

Trifft 
eher zu 

Trifft 
voll und 
ganz zu 

Ich fühlte mich erholt.      
Ich fühlte mich entspannt.      
Ich fühlte mich zufrieden-erschöpft.      
Ich fühlte mich aktiv.      
Ich fühlte mich aufmerksam.      
Ich fühlte mich begeistert.      
Ich fühlte mich angeregt.      
Ich fühlte mich glücklich.      
Ich fühlte mich inspiriert.      
Ich fühlte mich angespannt.      
Ich fühlte mich gestresst.      
Ich fühlte mich entkräftet.      
Ich fühlte mich beunruhigt.      
Ich fühlte mich gereizt.      
Ich fühlte mich nervös.      
Ich fühlte mich ängstlich.      
Ich fühlte mich unglücklich.      
Ich fühlte mich verärgert.      

 
 

Teil C: Abschluss 

9. Welche der folgenden Angebote des Museums/Science Centers haben Sie noch nach Ihrem 
Besuch genutzt)? 

Antwortmöglichkeiten = Angebote separat für jedes Museum/Science Center 
 

10. Gibt es noch irgendetwas, das Sie uns mitteilen möchten? Hier ist Raum für Ihre 
Kommentare: 

              

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit für diese Nachbefragung genommen haben! Alle 
Teilnehmer*innen an dieser Umfrage haben die Chance, Eintrittskarten für das von ihnen besuchte 
Museum zu gewinnen. Wir verlosen 3 Jahreskarten und 5x zwei Tageskarten für jedes der 
teilnehmenden Museen/Science Centers. Wir informieren die Gewinner*innen etwa 8 Wochen nach 
dieser Umfrage. Nach der Verlosung wird Ihre E-Mail-Adresse umgehend gelöscht. 

Wenn Sie an der Verlosung teilnehmen möchten, geben Sie bitte hier noch einmal Ihre E-Mail-
Adresse an*. 

*) aus Datenschutzgründen wird die E-Mail-Adresse getrennt gespeichert, daher können wir sie nicht 
aus Ihrer Umfrage-Einladung verknüpfen. Mitarbeiter*innen der beteiligten Museen/Science Center 
und des Leibniz-Kompetenzzentrums Bildung im Museum sowie deren Familien dürfen nicht 
teilnehmen. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

 Vielen Dank für Ihre Teilnahme! 



 

Das hilft uns wirklich dabei ein besseres Bild von Ihrem letzten Besuch im Museum zu 
bekommen! Wir werten die Daten nun aus um neue Anregungen für unsere weitere 
Programmentwicklung zu bekommen. Auf der Webseite des Leibniz-Kompetenzzentrums Bildung im 
Museum (www.leibniz-bim.de) stellen wir ab dem Frühjahr 2023 erste Ergebnisse zur Verfügung.  

Wir wünschen Ihnen noch einen schönen Tag! 

 
 
 


	Nachbefragung zur Museumsstudie
	Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit für diese Nachbefragung genommen haben! Alle Teilnehmer*innen an dieser Umfrage haben die Chance, Eintrittskarten für das von ihnen besuchte Museum zu gewinnen. Wir verlosen 3 Jahreskarten und 5x zwei Tageskarten fü...
	Wenn Sie an der Verlosung teilnehmen möchten, geben Sie bitte hier noch einmal Ihre E-Mail-Adresse an*.
	*) aus Datenschutzgründen wird die E-Mail-Adresse getrennt gespeichert, daher können wir sie nicht aus Ihrer Umfrage-Einladung verknüpfen. Mitarbeiter*innen der beteiligten Museen/Science Center und des Leibniz-Kompetenzzentrums Bildung im Museum sowi...

	Vielen Dank für Ihre Teilnahme!

